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are we  constrained  by  time  and  space  (Erisman &  Steele,  2015).  In  their  report, 




In  the current online  learning environments, we no  longer have as much  flexibility 
over  the  instructional  strategies we want  to  use.  Content  and  activities  are  built 
through the use of readings, videos, reference websites, mandated discussions, self‐
reflection activities and structured assignments. Faculty are hired to teach through 
establishing  a  feedback  working  relationship  with  students.  In  building  this 
relationship, the nature of how you communicate and work together changes. What 
may  have  been  effective  in  a  face‐to‐face  learning  environment  may  not  work 
online. This adds a new dimension to how faculty do their jobs.  
 






environment  and  build  on  your  own  teaching  skills  to  become  a  more  effective 
educator. You are  the one who will support student  learning and provide students 
with a quality learning experience based on the working relationship you build with 




In  a  2016  report,  researchers  found  that  more  than  half  (63.3%)  of  institutions 
surveyed  felt  online  education  was  essential  to  long‐term  planning  within  their 
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institutions  (Allen et al, 2016). Allen et al  found  the growth  in almost  ten years of 
institutions who find online education to be critical rose by approximately 45%. It is 





in  undergraduate  programs  (2017).  They  found  12.3%  of  those  students  studied 
exclusively  through  distance  education.  For  the  same  year,  2.94  million  students 




gift.  Returning  adults  find  the  flexibility  of  online  learning  convenient.  They  are 
working full time jobs and serving as caretakers for their own family and many times 
extended  family.  Their  lives  are  packed  with  responsibilities  and  they  find 




19%  of  students who work  have  children. Adding  education  to  this  busy mix  can 
create  a  stressful  living,  working  and  learning  environment.  Because  online 
educational  opportunities  continue  to  grow,  educators  need  to  ensure  they  have 





to  learn  somewhat  differently  than  traditional  age  students  in  academic  settings 
(Ghost Bear, 2012, Gregson & Sturko, 2007, Knowles et al, 2005 and Taylor & Kroth, 
2009).  For  example,  research  shows  that  adult  learners  prefer  active  learning 
strategies, appreciate opportunities for self‐direction in learning, and prefer learning 
that is clearly applicable beyond the classroom setting (Kazis et al 2007; Ross‐Gordon 
2011).  As  the  Adult  Learner  Focused  Institutions  (ALFI)  principles  of  effectiveness 
point out, these preferences require faculty to approach their  jobs not as primarily 











can  reduce  social presence  (Hancock & Dunham,  2001).  In  turn,  this  reduction  of 
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social presence decreases learning (Lira et al, 2008). By switching to other nonverbal 
communication strategies, it is possible to build working relationships with students 
(Walther,  1992,  Walther  et  al,  2005).  According  to  Sherblom,  with  the  use  of 
nonverbal cues, effective classroom interactions are possible (2010). Sherblom feels 




receiving  self‐disclosure  and  reciprocating  self‐disclosure  (Collins  &  Miller,  1994). 
Kashian et al  found  (2017) people  like those who self‐disclose to them. Those who 
receive  the self‐disclosure  see  those disclosing as warm and  trusting because  they 





Many  online  higher  education  programs  now  require  faculty  to  prepare  an 




A  good  welcome  letter  or  post  contains  your  expectations  for  how  you’ll  work 
together.  The writing  tone  is  positive  and  contains  information  about  course  and 
school policies, how you can be reached and should end on a positive note. Share 
information students may not have access to. For example, tell them about your past 
experiences  and  degrees.  Provide  a  brief  story  you  feel  communicates  something 






to  the  instructor  (Frisby  et  al,  2013).  Including  a  welcome  video  also  provides 






Avoid oversharing and keep  it professional but provide  some  insight  into who you 
are as a professional and human. This is your first communication with students, so 
your writing and speaking style should be  in a relaxed professional tone. The more 
you  can  connect  on  a  human  level,  the more  comfortable  students will  become. 
Most  importantly, ask  them  to  tell you about  their educational goals,  careers and 
expectations  for  the  course. When  you ask  for  their expectations  you are actively 
engaging them in thinking about what they’d like to get out of the course. Once you 
are aware of  their expectations you can use  related examples  in your  feedback  to 
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them.  This  sets  a  tone  of  respect  and  shows  you were  listening.  As  the working 

















Feedback  as  an  assessment of  student  learning  should  address mastery of  course 
concepts,  recommendations  for  improvement  and  advise  to  help  improve  future 
performance  (Cole & Nicolini,  2017).  They  go  on  to  say,  feedback  is  typically  the 
primary means of communication between  faculty and  students  in online courses. 
Feedback guides a student’s  learning and should be timely,  frequent, personalized, 
detailed, clear, specific and balanced (Liebold & Schwarz, 2015). Additionally, diverse 
methods  of  feedback  such  as  audio,  written  and  conferencing  are  beneficial. 




Guasch  et  al  (2013)  found  four  types  of  feedback.  According  to  Guasch  et  al, 
corrective  feedback  reflects  the  assignment  requirements  and  content.  Epistemic 




to  include  prompts/questions  for  further  development  and  suggestions  for 
improvement (Guasch et al). 
 
Best  practice  for  feedback  contains  many  components.  Wang  &  Chen  encourage 
faculty to pay attention to details (2017). Suggestions for improvement could include 
asking  students  to  provide  examples  to  illustrate  their  points,  add  in  additional 
research evidence and expand on concepts presented (Wang & Chen).  
 
Recommendations  by  Liebold  &  Schwarz  (2015)  for  providing  effective  feedback 
include personalizing  it by addressing  the  learner by  their name. They  recommend 
returning  feedback  within  72  hours  of  a  discussion  and  less  than  one  week  for 
project or paper assignments. Additionally, they encourage balanced feedback which 
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Your  feedback  tone  should  be  positive  asking  questions  that  promote  critical 











Providing  feedback using best practices may  sound  like  time‐consuming  tasks  and 
that can be concerning  for  those  teaching online  (Bonnel & Boehm, 2008; Lewis & 
Abdul‐Hamid, 2006). For example, Lewis and Abdul‐Hamid recommend faculty retain 
a  document  containing  commonly  used  remarks  that  can  be  cut  and  pasted  into 
student’s work. Consider  the document  a  repository of  carefully worded,  specific, 




Bonnel & Boehm  (2008) propose  faculty synthesize common  feedback themes and 





Teaching  practice  is  changing  to  include  more  diverse  learning  environments.  In 
order  to  facilitate  learning,  educators  need  to  incorporate  additional  instructional 
strategies that assist learners who are studying online. Although at first it may seem 
these  additional  strategies  seem  to  increase  the  time  it  takes  to  teach  online,  by 
organizing  the way work  is done educators  can  reduce  the work  load. Using best 
practice  strategies  for  building  working  relationships  and  providing  effective 
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